

  
  

          
        
          
            Paramètres des cookies
        
        Loir&Cher Logement utilise des cookies permettant d’établir des statistiques et volumes de fréquentation et d’utilisation des diverses rubriques et contenus visités afin d’améliorer l’intérêt et l’ergonomie de ses services.
 Un cookie est un petit fichier texte enregistré par un site web sur votre disque dur. Les cookies n’endommagent nullement votre ordinateur et ne contiennent pas de virus.
 Vous pouvez accepter ou refuser ces cookies en cliquant sur « Personnaliser ». Vous pouvez aussi accepter tous les cookies en cliquant sur le bouton « Autoriser tout » ou refuser tous les cookies en cliquant sur le bouton « Refuser tout ». Pour plus d’informations, vous pouvez consulter notre « Politique en matière de cookies». 
 Vous pouvez changer d’avis à tout moment en cliquant sur ce même lien. 
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  Vos référents



  La médiatrice interne




  
      Soucieux d’accroître la qualité de service proposée aux clients, Loir&Cher Logement a nommé une médiatrice interne et un référent anti-corruption.
  
  
  





  
      Vous êtes en désaccord avec l’un de nos services ? Vous avez la possibilité de soumettre votre réclamation à notre médiatrice interne.

Indépendante et ne rendant compte qu'à la Direction Générale, elle apporte une étude attentive et un traitement impartial de votre réclamation.

Après analyse de la situation, les solutions retenues et si besoin un compromis vous seront proposés.

La médiatrice interne est le recours à l’amiable à exercer lorsque les voies hierarchiques traditionnelles de nos services ne vous auraient pas donné satisfaction.

Pour contacter notre médiatrice interne :

contact@loir-et-cher-logement.fr
  
  
  





      La médiatrice interne... à votre écoute
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  Le médiateur de la consommation




  
      Vous rencontrez des difficultés dans l'application de votre contrat ? Le Groupe Arcade-VYV met à disposition les services de son médiateur de la consommation en cas de litige n'ayant pas pu être résolu directement par une réclamation écrite auprès du service concerné ou de notre médiatrice interne (voir ci-dessus).

Vous pouvez mettre en oeuvre ce dispositif soit en déposant votre demande en ligne sur le site internet du médiateur ou par courrier :

	www.mediateurconso-groupe-arcade.com
	Médiateur de la consommation du Groupe Arcade-VYV - BP 50147 - 35201 RENNES Cedex

  
  
  




  Le référent anti-corruption




  
      Vous êtes victime ou témoin d'un acte de corruption ?

En application de la loi sur la transparence, la lutte contre la corruption et la modernisation de la vie économique, dite « Loi Sapin 2 », vous pouvez signaler tous cas de fraude, de corruption ou d’utilisation abusive des ressources de la société aux référents anti-corruption en précisant la date, les faits, etc. :

En lien avec le Groupe ARCADE, L&CL a élaboré un code de conduite anti-corruption. 


 
  
  
  





      Consultez le code de conduite de L&CL

  
  
  	[image: ] 2020-07-15 code de conduite.pdf (5.8 Mo)








  
      Pour contacter notre référent anti-corruption :

Eric SOUMARD

ethique@loir-et-cher-logement.fr

* Une personne lançant une alerte ne sera jamais pénalisée ni ne fera l’objet de discrimination pour avoir déclaré un possible manquement au code anti-corruption ou même pour avoir demandé des renseignements sur le sujet. Par ailleurs, sa confidentialité est assurée tant qu’aucune procédure judiciaire ne réclame l’identité du lanceur d’alerte.

En revanche, lancer une alerte n’est pas un acte anodin. L’utilisation de ce dispositif à des fins de calomnie est punie pénalement par une amende pouvant aller jusqu’à 45.000 €.
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	Carte de notre patrimoine locatif


          

        
      
          


    
          
        
          

	Nous contacter :

	
		13 rue d'Auvergne - BP 3318
41033 BLOIS CEDEX

	

	
		Tél. : 02 54 55 53 53
Mail : contact@loir-et-cher-logement.fr

	

	
		Bureaux ouverts de 8h00 à 17h00
Le samedi de 8h00 à 11h45 - Fermés le lundi
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