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L'année 2023 ne s’est pas déroulée dans la sérénité.

Aprés avoir précédemment traversé la crise du COVID, subi les impacts de la
guerre en Ukraine qui a entrainé une explosion du colit de I'énergie et des
matieres premiéres, nous avons vu début 2023 progresser nos charges financieres
suite a I'augmentation du taux du livret A, alors méme que les pouvoirs publics
maintenaient un prélévement sur nos ressources de 1.633 K€ au titre de la
Réduction de Loyer de Solidarité.

En dépit de toutes ces contraintes, notre société a tenu le cap en poursuivant sa
politique de rénovation et d’entretien du patrimoine pour 7.006 KE . Nous avons
conforté notre politique de développement en bénéficiant d’'une programmation
de 77 logements neufs et poursuivi notre intégration au sein du groupe Arcade
VYV avec le développement du label « Mon Logement Santé ».

Nous avons également étoffé notre politique commerciale en ouvrant en octobre
2023 « LA BOUTIQ » lieu d'accueil en centre ville de Vendome nous rapprochant
par la-méme de nos clients sur ce territoire.

Le fait marquant de 2023 restera sans nul doute l'inauguration en juin de notre
nouveau siége social. Ce batiment bas carbone, innovant et économe en énergie,
permet d’accueillir notre clientéle dans des conditions optimales de confort et de
confidentialité tout en assurant le bien-étre au travail de nos collaborateurs.

Je remercie le conseil d’administration, la direction générale et I'ensemble des
collaborateurs pour le travail fourni qui nous a permis, une fois encore, de mener
a bien la mission d’intérét général a laquelle nous sommes si attachés, et je
reste confiante dans l'avenir car « Tout est possible a qui réve, ose, travaille et
n‘abandonne jamais « (Xavier Dolan)

Maryse GHARBI,

Présidente de Loir&Cher Logement

Groupe Loir&Cher Logement - CoGeCo

Maryse GHARBI
Présidente de
Loir&Cher Logement




Joél Chalumeau
Président CoGeCo

Cette année 2023 aura malheureusement été marquée par la disparition d'un
de nos administrateurs. Emblématique figure blésoise, Monsieur Jean-Paul
MARCHAU sera resté fidele a notre cause durant 17 années. Ce fut un honneur
de l'avoir a nos cotés.

Notre activité de constructeur reste toujours entravée dans le carcan de la crise
économique, financiére et sociale du moment, dont on ne voit toujours pas de
porte de sortie. Compte tenu de l'inflation notable du co(it des matériaux, les
programmes de location-accession ne semblent pas une voie actuellement viable
d’accession sociale a la propriété.

Néanmoins CoGECo reste vigilante et a l'affit de nouvelles mesures qui
permettraient de relancer notre activité de constructeur de maisons individuelles.

Dans ce contexte attentiste, nous menons avec un vif succes, notre activité de
syndic de copropriétés. Grace a une gestion de syndic rigoureuse, performante
et évolutive, CoGECo est de plus en plus sollicitée pour la gestion de nouvelles
résidences, preuve de la compétence et du savoir-faire de notre équipe.

En effet pour 2023, nous avons été élus pour la gestion de 2 nouvelles résidences
a BLOIS, rue des Roullis et Les Cedres - Le Parc’, une résidence a VINEUIL rue
Jacquard et une @ ROMORANTIN ASL L&CL et TDLH, portant notre portefeuille
clients a 1.570 lots gérés dans 36 copropriétés.

De nouvelles opportunités se dessinent pour 2024.

L'extension et la modernisation de notre siege social inauguré en juin 2023, la
mise a niveau de nos méthodes de travail, |'utilisation des derniéres technologies,
I'appui sur l'intelligence artificielle et la mise en pratique de stratégies positives
confirment que nous sommes rentrés dans une nouvelle ére et résolument
déterminés a poursuivre cette évolution.

Dans une actualité générale un peu compliquée, malgré les incertitudes et les
défis qui se présentent, nous poursuivons notre mission.

Je renouvelle ici mon optimisme et ma confiance en l'avenir, et j'adresse mes
remerciements a chacun des membres du service copropriété, a la direction
générale et a I'ensemble des collaborateurs du groupe, et les encourage a
continuer dans cette voie.

Joél CHALUMEAU
Président CoGeCo
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Loir&Cher Logement,
filiale du Groupe Arcade-Vyv

~_groupe

~Arcade
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Le label mon logement santé

\, 4:.1 Le Groupe VYV a créé en mars 2022 le label "Mon
o Logement Santé" visant a garantir, pour tous les
moments de la vie, un habitat qui agit de maniére
l positive sur la santé.

Le label "Mon Logement Santé" offre plus que la
- : simple assurance d’une habitation de qualité. Il est
Vy\f la promesse d'une expérience de vie saine, désirable
et résiliente. Opter pour un logement labellisé
"Mon Logement Santé", c’est faire le choix d’un

environnement bénéfique a la bonne santé physique, sociale et mentale.

Depuis mars 2022, un dispositif de labellisation dédié s’applique ainsi aux
opérations du Groupe. Il implique un vérificateur externe et un comité de
labellisation.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Les temps forts

Romorantin - Pose de 1¢ pierre
20 logements en Résidence Accueil
en collaboration avec VYV3 Centre-Val de Loire

Blois— Inauguration du siege social
L&CL CoGEeCo

Contres - Pose de 1% pierre

9 pavillons
R e

Elections CSE

7 . 1 14 logements

34 logements (conventions spéciales, gendarmerie, etc. )

7.4' 62—Y 1 58 équivalents logements (foyers)

Iogewxents geves 1 44 logements en résidences étudiantes

1 2 logements en mandat de gestion
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Notre Responsabilité
Environnementale et Sociale

Loir&Cher Logement est un bailleur de proximité qui
entend continuer de jouer un role au plus prés du terrain,
par sa présence au coeur des quartiers, afin d’assurer un
role social de premier plan et ainsi contribuer activement
a la cohésion sociale.

Il participe également dans la lutte contre le changement
climatique a travers les programmes de constructions
et de réhabilitations, et dans les pratiques de
fonctionnement.

Blois - Siege social




Notre Responsabilité Environnementale et Sociale

Une production ambitieuse
pour répondre aux besoins
des territoires

Soucieuse des générations futures et dans une logique d’amélioration continue, Loir&Cher
Logement méne une politique environnementale volontariste en s’appuyant sur différents axes
d’intervention dans le but de maitriser et réduire les impacts de ses activités sur I'environnement.

Construire et réhabiliter dans le respect des normes environnementales

Dans le cadre du Plan Stratégique de Patrimoine, I’entreprise construit, réhabilite et entretient
annuellement un parc de plus de 7.400 logements.

Dans ce contexte, nous avons choisi de systématiser I'application de normes environnementales
exigeantes en vigueur, pour toutes les constructions neuves et recourir a l'utilisation de
matériaux durables et performants dés que cela est possible pour nos réhabilitations. Prés de 50
% des logements implantés a Blois sont déja raccordés au réseau de chaleur urbain utilisant des
énergies renouvelables a plus de 90 %. Notre siege social en est également pourvu.

Mont-prés-Chambord - Les Patios Montais




Le Plan Stratégique de Patrimoine

Le Plan Stratégique de Patrimoine (PSP) est
le document de référence de la politique
patrimoniale du bailleur social. Il est régi par le
Code de la Construction et de I’'Habitation. De fait, la
formalisation d’un PSP n’est pas une démarche nouvelle
pour Loir&Cher Logement. Cet exercice s'’inscrit au
contraire dans la continuité des PSP élaborés depuis
2008 tout en tenant compte des enjeux environnementaux et législatifs dressés
devant nous (cause énergie, bilan carbone; etc.).

— O
i - .
@ Le diagnostic O la politique de

- les orientations a 10 ans .
i 0 développement

.

Par ailleurs, il s’inscrit dans une démarche tout a la fois utile et nécessaire
puisqu’il permet a moyenne échéance de mesurer le risque patrimonial de
I'organisme, d’effectuer des arbitrages objectifs, de dessiner une feuille de route
claire et partagée par les équipes et de disposer d’'une base d’échange et de
négociation avec les partenaires.

A quels enjeux . .
le PSP doit-il répondre ?

Le Plan Stratégique de Patrimoine a pour Le Plan Stratégique du Patrimoine
fin, sur le moyen terme, d’envisager (2023-2032) s'articule autour de
les différentes évolutions possibles du : . .
. . . . 4 objectifs et respecte le modele
patrimoine existant et de déterminer > : de I'ent .
les politiques actuelles et futures a eelnelntlicEietolSANCIlIIs] /=t
suivre quant au développement de ce
patrimoine.

Le patrimoine géré par la société représente Ameliorer le parc existant

sa richesse véritable tant matérielle (les
logements), qu’humaine (le bien-étre des Répondre aux besoins
locataires qui occupent ces logements), qu’il de nos clients

convient -de maniére vitale- de préserver et

de bonifier (Iexistant). Favoriser 'accession

D’une maniére générale, il est opportun [ a la propriété
« d’améliorer la vie par I'habitat » puisque
logement et santé sont indissociables : le
logement est méme un déterminant de
santé.

Le Plan Stratégique de Patrimoine doit d’ores
et déja évolué pour intégrer la notion de
décarbonation de nos batiments et usages.

Maintenir I'aftractivité
du patrimoine
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Notre Responsabilité Environnementale et Sociale

Un autre usage du drone...

Six pavillons situés Impasse de La Bonn'Heure a BRACIEUX
ont bénéficié d'un démoussage de toiture, grace a ce procédé
trés innovant.

Réalisée par I'entreprise ACTION ECO 4D, la particularité de -
cette intervention est |'utilisation d’un drone.

Ce dernier, télécommandé par un technicien, vient projeter un
produit écologique (sans javel et sans chlore) sur les tuiles afin
d’en décrocher la mousse et toutes sortes de résidus.

Ce procédé permet la réduction du co(it par 2 et du temps de
réalisation. En effet, ce mode d’intervention ne nécessite pas
d’installation de chantier (échafaudage, nacelle) et limite par
ailleurs les risques relatifs a la sécurité du chantier.

Loir&Cher Logement reconduit ce procédé, en effet
une deuxiéme campagne a été lancée, 180 logements
supplémentaires seront traités ainsi.

Venddme - Avenue Gérarvon Démolition de 12 logements - 240.000 € TTC
Réhabilitation de 30 logements - 1.400.000 € TTC —

T————
Blois - Siége Social L&CL
T
59 logements - 3.222.000 € TTC

.................................................................................................................... Rapport d’activité responsable 2023



Mont-prés-Chambord - Les Patios Montais
Construction de 11 pavillons et 27 appartements - 4.638.000 € TTC

Cormeray - Clos de Mareau St-Dyé-sur-Loire — ZAC de la Couture
Construction de 9 pavillons - 1.800.000 € TTC Construction de 8 pavillons - 1.200.000 € TTC
TR R T T—

e -1;_'I i r il I d
Sy~ M 2 5 Romorantin - Aldi
Contres - rue des Charmilles Construction de 20 logements - 2.511.000 € TTC

9 pavillons - 1.517.000 € TTC

Groupe Loir&Cher LOGemENt = COGECO  rrrrrrrrrrrre ettt ettt ettt et ettt t ettt ettt ettt ettt t ettt ettt ettt



Notre Responsabilité Environnementale et Sociale

Romorantin - Résidence Accueil (partenariat avec VYV3 Centre-Val de Loire
Construction de 20 appartements - 2.135.000 € TTC >

Oucques - ESAT
Construction de 20 logements-foyer
2.883.000 € TTC

Bracieux - Batiment 84
Réhabilitation d’un tiers-lieux, micro-créche et 5 logements inclusifs
1.100.000 € TTC

L'aménagement de cette résidence constitue une réponse complémentaire au logement ordinaire et une
alternative a I'hébergement en institution. L'association avec I'établissement d’une micro-creche, d’un tiers-
lieu et plusieurs logements inclusifs a I’étage sont un plus dans la conception d’une vie sociale et partagée.
Les résidants peuvent constituer des liens sociaux, culturels, affectifs et devenir des personnes participatives
dans la vie d'un quartier ou d’'une commune.

La résidence offre un cadre de vie favorisant la convivialité et I'autonomie en vue d'un équilibre de
vie dans un logement néanmoins individuel.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Rapport d’activité responsable 2023



Développer les pratiques
vertueuses au quotidien

Limiter les consommations... Notamment les consommables (papier, cartouches
d’encre et toner, etc.) a leur strict minimum. Développer le systeme de bonus
RSE afin d’accélérer les bonnes habitudes.

Gérer et recycler au maximum les déchets de I'entreprise en offrant une seconde
vie au matériel obsoléte de I'entreprise. Pour exemple, une grande partie du
mobilier existant sera réemployé dans le cadre des travaux de modernisation
et d’extension du siége social. Le tri des déchets de fonctionnement (papier,
carton, plastique, verre, piles, cartouches d’imprimante, ampoules basse
consommation) confiés en outre a des prestataires d’insertion sociale.

Réduire les dépenses énergétiques en adoptant une attitude responsable de
régulation des températures (automatique ou manuelle), équiper ses locaux
et les parties communes des immeubles d’ampoules basse consommation et
mise en place de l'extinction automatique de I'éclairage en dehors des heures
de présence et en fin de journée.

Intégrer la dimension écologique dans tout investissement ou renouvellement
de matériel en favorisant le matériel bureautique et produits de nettoyage éco-
labellisés, en choisissant des partenaires et des fournisseurs engagés pour
I'environnement.




Notre Responsabilité Environnementale et Sociale

Recyclage
du materiel informatique

Dans le cadre de notre stratégie RSE,
Loir&Cher Logement a fait un don de son
matériel informatique renouvelé (réseau,
serveurs) au profit de I'IUT de Blois.

Les étudiants pourront les utiliser au cours de
leur travaux pratiques. Et par la suite, nous
proposerons des projets aux étudiants.

Ainsi, nous développons un lien privilégié avec
I'IUT de Blois (enseignants et étudiants) tout
en valorisant le matériel remplacé.

La Semaine Européenne
pour "Emploi des Personnes Handicapées (SEEPH)

5 ans de collaboration = 150 arbres sauvés !

Dans le cadre de la Semaine Européenne pour
I'Emploi des Personnes Handicapées (SEEPH),
nous avons organisé une animation dynamique
et enrichissante autour du Développement §
Durable (DD) avec notre partenaire depuis
2018, I'Entreprise Adaptée des Ateliers du Grain
d’Or 41.

Depuis le début de I'aventure, nous avons collecté :
[ ]

. canettes, bouteilles, gobelets (} cartouches
‘g 280 kg =2 131kg

1 II _ piles “'
= 217 kg

Grace a nos efforts de recyclage, nous avons contribué a sauver 150 arbres. Chaque arbre
compte dans la lutte contre le changement climatique, et chaque geste en faveur du recyclage
nous rapproche d’une planéte dont le «déverdissement» est ralenti.

papiers, cartons
9,4 tonnes

.................................................................................................................... Rapport d’activité responsable 2023



Notre Bilan Carbone

Dans le cadre de notre engagement environnemental,
'Loir&Cher Logement a entrepris la réalisation de son Bilan
Carbone, une initiative lancée par le groupe Arcade-VYV.
Dés le début de cette démarche, nous avons été parmi
les premiers a manifester notre volonté de mesurer et de
réduire notre empreinte carbone, démontrant ainsi notre
engagement a long terme pour le développement durable.
Les résultats de notre bilan carbone pour I'année 2022 révéelent une émission
totale de 22 000 tonnes de CO2e*.

Equivalences

L'analyse du bureau d’études a montré que les
émissions sont majoritairement dominées par le Scope
3, représentant plus de 99% du total. Cela inclut
les émissions indirectes liées a I'ensemble de nos
activités, telles que les achats de biens et services, la
construction et la réhabilitation de notre patrimoine, les
déplacements domicile-travail et professionnels, ainsi
gue les consommations énergétiques de nos logements
et bureaux.

3 600

e 10Urs du monde
en avion

A 460

H 24Oar:§<t):usitler:1$d|VIduelles Loir&Cher Logement affiche un indicateur marquant
avec 2 980 kgCO2e par logement. Un axe d’amélioration
majeur concerne la réhabilitation thermique (isolation,
amélioration des systémes de chauffages, remplacement
de menuiseries, etc.), prévue pour les années a venir,
qui jouera un role crucial dans la réduction de notre
empreinte carbone.
Pour réduire notre empreinte carbone, nous devons
renforcer la précision de notre comptabilité carbone,
favoriser  I'utilisation  de

produits a faible intensité

® 2500

Francais sur
une année

» © 06 06 0 0000600000000 000000000000 00000000000000000o0

Répartition des émissions par grande catégorie

mw‘;;: carbone, et intensifier nos
Achats de servioes. = efforts de recyclage. Cette
Diplacerrents dombcile-travad  * P .
s G | démarche continue nous
Carburant
ok Remarque p’egn*.nettra no’n s.eu_lement qe
Achats. de biens réeduire nos emissions, mais
limitig Une domination marquée du . !
: aussi de progresser vers
Déplacements prolessionnets Scope 3, représentant plus de 99%
“ﬂﬁ du total des émissions. un avenir plus durable et
Fayers responsable.
Flicdet Erigpatiqnes
Fledte attomisle

© © ¢ 0 0 000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000000 000000

e e 0000000000000 0000000000 00
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*Le secteur du logement étant notoirement trés «carboné».
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Notre Responsabilité Environnementale et Sociale

Intégrer la santé et
le bien-vivre de nos clients
aux enjeux de [habitat

Associer, prévenir, sensibiliser les locataires et les propriétaires a une démarche responsable en
leur permettant d’étre acteur de leur consommation et du bien-vivre dans leur habitat.

Acteur phare de logement social en Loir-et-Cher, nous sommes engagés dans des réhabilitations
respectueuses de l’'environnement. Ces réhabilitations permettent aussi de sensibiliser les
locataires et copropriétaires au "consommer mieux" (économie d’énergie), aux risques dans les
logements et aussi au "bien vivre ensemble" en encourageant la coopération et la solidarité.

Notre équipe de proximité est quotidiennement sur le terrain pour améliorer la tranquillité en
collaboration avec les collectivités territoriales afin de prévenir les troubles de voisinage.

Livret conseil technique

REHABILITATION DE 18 LoGEMENTS

POMV une bonne Ut”isat"on du Iogement "Les FAVIGNOLLES" A RomoRraNTIN

1.2.3,4,5,15,16,17, 18,19 et 20 Place Koufra

245A, 2458, 245C, 283, 295, 333, 405 avenue de Langen

Souhaitant assurer et améliorer la qualité de cadre de vie et de
tranquillité de ses locataires, Loir&Cher Logement, en prolongement
du Carnet d’Information du Logement, sensibilise les locataires
régulierement et lors de I’'entrée dans les lieux sur la bonne utilisation
quotidienne du logement.
Le livret de Bienvenue du Locataire receuille la majorité des
informations utiles facilitant l'installation et la vie quotidienne dans
le logement durant toute son occupation.
Par ailleurs, pour chaque opération de construction neuve et de
réhabilitation d’ampleur, un livret technique du logement
est remis aux locataires, dressant la liste compléte des

équipements techniques tels que le mode de chauffage
et de production d’eau chaude et en précise les modalités
d’usage.

Un logement bien utilisé apporte confort et qualité de
vie au quotidien et permet également une durée de vie
plus importante des équipements.

.................................................................................................................... Rappor—t d’activité responsable 2023



Sensibiliser les habitants a leur
environnement et au respect du
travail du gardien sont les objectifs
d’une équipe bien fournie de «clean
dating>» qui s’est mobilisée dans le
quartier des Rottes a Vendéme, a
Mer et rue d’Auvergne a Blois.
Donnons |’'exemple pour faire prendre
conscience a tous de I'importance de
ne pas jeter ses déchets n‘importe
ou!

Protégeons les hirondelles ! Loir&Cher Logement s’associe
avec la Ville de Blois et ses partenaires pour accueillir les
habitants sur des stands d’information : comprendre la biologie
de I'hirondelle et apprendre a la protéger. Au programme,
plusieurs animations pour petits et grands, dont la fabrication
de nichoirs.

----- © © © 0 0 0000000000000 00000000000000000000000000000 00,

Réunions de sensibilisation
sur les charges locatives

Des réunions de sensibilisation sur
les charges locatives et sur la hausse
du prix des énergies ont été menées
durant tout le mois d’avril, en direction
des locataires bénéficiant du chauffage
collectif. Une attention particuliere a
été portée sur la consommation en eau
chaude, sa production faisant en effet
augmenter la facture.

®e e 00 0000000000000 00000000000 00 00

0@ ©9 06 0 0 0000000000000 000000000 000 0 0,

.
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Notre Responsabilité Territoriale et Economique

Associer, prévenir, sensibiliser
a une démarche responsable

Atelier de confection de téte de troll avec petits et grands
a proximité du jardin partagé dans le quartier de la Quiniére
a Blois.

L) ey
Sur le territoire de I’Agglopolys, les consignes de tri ont été
modifiées depuis janvier 2023, afin de mobiliser les habitants au tri,
des temps d’échanges ont été organisés par I’Agglopolys et Quartiers
Proximité.

- N

TG "",‘_a" Y

Les <«Proximi'thés» sont des temps
conviviaux en pied d'immeubles ol locataires et
partenaires abordent les diffcultés de voisinage
ou les évolutions des quartiers.

Ces temps sont organisés en collaboration
avec Quartiers Proximité.

A f Lo -4 ™y - i
Entretenir son logement est I'affaire de tous et contribue également a maintenir
un bon équilibre dans sa vie et sa téte. Favoriser les fruits et les légumes aussi !!!
Loir&Cher Logement partenaire culinaire au défi alimentation dans le cadre de la
«Quiniére s'décale» a Blois.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Rapport d’activité responsable 2023
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Un espace personnel simplifié et étoffé
Notre Extranet Locataire évolue !

Au cours de I'année 2023, |'extranet locataire a connu de nombreux changements.
Plusieurs nouveaux services sont proposés a notre clientele.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

0 « Ma consommation d’eau » : les locataires ont désormais accés au suivi de leur
consommation d’eau chaude et froide et peuvent visualiser les compteurs.

x Dans le prolongement de I’amélioration du traitement des demandes

techniques, un nouvel onglet a fait son apparition : « Mes demandes ». Pour
chaque signalement technique effectué, émanant du locataire lui-méme ou des

équipes en interne, I'ensemble des informations, c’est-a-dire : le numéro, la date, le

statut et la description de la demande sont accessibles directement depuis le compte

personnel du locataire. Il peut ainsi suivre la demande pas a pas.

Les informations sont transmises directement depuis notre logiciel métier.

A savoir également, |'édition d’'un nouveau bail entraine automatiquement la pré-

ouverture du compte personnel du locataire.

®eo 0006000000000 000000000000000000e0o0o0

o
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Mes informations

Mon espace Je peux... Mon r'eIcJeve de compte
_ Jepeux.. consulter, modifier mes L B R
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Notre Responsabilité Environnementale et Sociale

Mettre nos clients au caeur de
hos priorites

Cette orientation induit une grande polyvalence des collaborateurs, avec une gestion en
portefeuille qui permet aux clients d’avoir un interlocuteur unique. Le chargé de clientéle
dédié privilégie une relation de confiance et de proximité avec ses clients pour répondre plus
efficacement a ses demandes et assurer un meilleur suivi. "Chaque client est privilégié".

L'accompagnement du locataire tout au long de son parcours résidentiel est un axe majeur dans
la stratégie d’amélioration de la qualité de service du Groupe Loir&Cher Logement — CoGECo.

Un nouvel avis d'écheance, e l
plus clair ! P

Coloré et plus clair, le nouvel avis d’échéance a vu
le jour en 2023. Afin de faciliter sa compréhension
et sa lecture, un code couleur a été adopté : bleu
si le compte locataire est créditeur et violet si
celui-ci est débiteur. De plus, si le locataire est
a jour de ses loyers et qu’il nous a remis son
attestation d’assurance annuelle, notre mascotte
Koloc’ lui fait un clin d’ceil.

Ce projet a été mené en vive collaboration avec | = By e,
les associations de locataires. T - e

L
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MROD, mise en production de la solution
informatique

Du prospect jusqu’a l'avant-signature de bail,
MROD permet de fluidifier, automatiser et piloter
I'activité de rapprochement et d’attribution de logements.

Initié depuis début octobre 2022, MROD est une solution informatique qui
offre aux équipes notamment de gérer les demandes de logement de maniére
dématérialisée, faire les rapprochements offre/demande et de préparer pour les
CAL (Commissions d’Attributions de Logements) les propositions de logements.

MROD est relié¢ en temps réel avec le SNE (Systéme Informatique National
d’Enregistrement des demandes de logement locatif social), ce qui permet plus
de réactivité envers notre clientele et un gain de temps important en évitant la
double saisie des demandes.

Des sms pour tenir informé nos locataires

En 2023, un groupe de travail spécialement dédié a été créé
afin de faire sensiblement évoluer le traitement des demandes
techniques aupres de nos locataires et nos prestataires.
L'objectif étant d’apporter une tragabilité dans la réalisation des
travaux par les entreprises et aussi d’'informer en paralléle autant
nos services que nos clients.

Ainsi, nous avons mis en place un «QrCode» figurant sur les
bons de commande adressés a nos prestataires. Apres «scan»
de ce QrCode, nos prestataires peuvent compléter leur rapport
d’intervention et nous indiquer la bonne réalisation de celle-ci.
Ces informations sont alors associées directement au signalement
concerné, les rapports d’interventions devant étre validés.

Une fois I'entreprise intervenue, un SMS ou un mail (selon son
choix) est envoyé au locataire pour nous confirmer la bonne
tenue des travaux. Il est prévenu que sans retour de sa part
sous 7 jours, le signalement est réputé « clos ».

Cette évolution nous permet, notamment, de recueillir plus
rapidement l'information concernant la réalisation des prestations
demandées sans attendre la facture, de cléturer plus rapidement
nos signalements et d’améliorer sensiblement |'expérience
locataire.
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Notre Responsabilité Environnementale et Sociale

Développer [accompagnement
des locataires en difficulté

Nos équipes se mobilisent en intervenant auprés des familles le
plus en amont possible pour leur apporter un appui adapté en I V l
fonction des problémes qu’elles rencontrent.

Ainsi, un accompagnement individuel ciblé peut étre proposé grace aux compétences de nos
équipes notamment des conseilléres sociales et chargés de recouvrement) pour l’'accompagnement
social et financier et une chargée de médiation pour apaiser les tensions éventuelles entre
locataires. Le groupe s’implique dans l'insertion des familles les plus démunies et I’accueil des
plus défavorisées. Il participe au relogement accéléré des femmes victimes de violence dans le
cadre du protocole signé avec la Préfecture.

Une forte présence sur le territoire

Dans le but de renforcer notre lien social avec les parties prenantes (locataires,
prospects, partenaires et Elus locaux), Loir&Cher Logement souhaite étre présent
sur I'ensemble du territoire.

A ce titre, plusieurs lieux d’accueil ont été créés ; les Espaces de proximité (Blois,
Vendome et Salbris) et Permanences de quartier (Vendome et Blois), implantés au
coeur des quartiers pour une meilleure disponibilité et recemment une boutique
dans le centre ville de

Blois.

Cette année encore,
nous poursuivons cette
démarche, en plein coeur
de la ville de Vendome,
avec l'‘ouverture d’'une
deuxieéme «boutig’».
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Favoriser
le parcours résidentiel

L'attribution d’'un logement social est adaptée a la composition de la famille et a ses revenus.
Naissance, séparation, perte d’emploi, réglementation, vieillissement... avec le temps, les
besoins évoluent et le logement peut devenir alors inadapté. La diversité de notre patrimoine
locatif nous permet de répondre a ces attentes en proposant un échange de logement ou une
adaptation de celui-ci.

Vieillir chez soi...

Loir&Cher Logement a pour priorité d’offrir a chaque client, et
a chaque moment de sa vie, la meilleure solution de logement.
Dans le contexte actuel de vieillissement de la population, sont
En 2?23’ mis en place des modes d’accompagnement et des services de
70 menages proximité pour faciliter le quotidien des personnes agées.
ont pu bénéficier
d'un aménagement

a Conscients de lisolement qu’ils peuvent connaitre, nous
personnalisé mettons aussi un point d’honneur & leur proposer des logements

de leur logement dans des résidences qui favorisent la convivialité telles que Les
(51 aménagements de salle de bains et Patios.

19 equipements spécifiques)
Nos équipes accompagnent les locataires dans leur maintien a
dowmiicile pour répondre au mieux a leur situation.

Des travaux d’adaptation si nécessaire sont réalisés pour
garantir le maintien a domicile des personnes &gées ou a
mobilité réduite

Confronté a une population vieillissante et a une
demande de logement toujours plus forte de la

part des seniors, il est nécessaire d’anticiper
et d'aménager nos logements pour que nos
locataires puissent rester autonomes.

Ateliers d’accompagnement du vieillissement

Dans le cadre de la démarche régionale d'accompagnement du vieillissement, Loir&Cher Logement en partenariat avec I'Union
Sociale pour I'Habitat de la région Centre Val de Loire a organisé des ateliers collectifs gratuits en petits groupes. Ces ateliers ont
été I'occasion d'apprendre de nouvelles choses et de partager un moment convivial.

Deux rencontres : Un atelier sur la prévention de la perte d'autonomie, animé par les ergothérapeutes de Bel'Avi et un atelier
d'information sur le démarchage abusif, animé par la CLCV Touraine.
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Notre Responsabilité Environnementale et Sociale

Loir&Cher Logement et e Groupe Arcade-VYV,
développent le projet logement santé

Le logement santé contribue a assurer une meilleure inclusion sociale des
personnes et offre une alternative a I'accompagnement en institution. Ce
logement doit étre respectueux de I’environnement et permettre une protection
des personnes.

Une expérience de vie saine

La promesse d'une expérience de vie saine par des logements alliant haute qualité sanitaire
du bati et services de santé et mieux-vivre, proposant ainsi aux habitants un environnement
promoteur de santé au quotidien.

Une expérience de vie désirable

La promesse d’'une expérience de vie désirable pour tous et chacun, adaptable aux parcours
de vie, un cadre propice au lien social et a la solidarité, recourant a des innovations sociales et
technologiques au service du mieux-vivre.

Une expérience de vie résiliente

La promesse d'une expérience de vie résiliente favorisant le lien a la nature et s’appuyant sur la
mobilisation collective, afin de répondre et s'adapter aux déréglements : événements climatiques
comme chocs sanitaires.

Les engagements

e Intégrer la qualité de I'air intérieur dés la conception, ainsi que
dans le choix des matériaux et des équipements du logement,

e Proposer des espaces ou des solutions incitant a la pratique d’activités

physiques pour tous les ages,

¢ Mettre a disposition des habitants une information santé de qualité et adaptée
produite par le groupe VYV,

e Donner acces a tous les habitants a un service de télé-conseil santé

24H/24 et 71/7.

Harmanis
wclicad Nevvicy

wyy

Harmonie Médical Service st

Une convention de partenariat avec Harmonie Médical Service (Groupe

VYV) a été signée permettant a nos clients de bénéficier de tarifs
préférentiels sur les produits et services HMS. Expert du matériel médical
et paramédical, ce partenaire santé est un atout pour notre clientéele.




L'accession a la propriété sécurisée

De par sa double nature de société coopérative et de société d’habitations a loyer modéré,
I'organisme se destine essentiellement a favoriser I'accession a la propriété des ménages aux
ressources modestes voire trés modestes, en veillant toutefois a ne créer aucune situation de
surendettement ou d’échec de parcours résidentiel.

Le Groupe Loir&Cher Logement - CoGECo est en mesure de proposer un parcours abouti a
chaque client. Grace a son offre sécurisée, la location-accession (PSLA) et la construction de
maisons individuelles (CCMI) ou vente en |'état, notre équipe accompagne étroitement les
accédants durant toute la phase en amont de leur accession, par un conseil personnalisé et des
plus attentif, touchant toutes questions financiéres, administratives, juridiques et techniques.

La vente Him

L'année 2022 a fixé de nouveaux objectifs pour permettre d’accroitre notre offre en
accession a la propriété : la vente HIm. Au total, 32 biens issus de notre patrimoine
sont mis en vente a Blois, Mennetou-sur-Cher, Pierrefitte-sur-Sauldre, Orcay et
Salbris. Certains biens comme a Salbris bénéficieront de travaux avant la vente
notamment le remplacement des chaudiéres. Une communication spécifique et un
nouveau poste dédié ont été crées pour informer et accompagner au mieux les
prospects.

3 pavillons a Orcay

3 pavillons a Mennetou-sur-Cher
1 pavillon a Blois

3 PSLA a Blois

Salbris - Impasse des Fauvettes
Vente HIm

Blois - Clos de la Magonnerie

Groupe Loir&cher Logement B 0o 1 €1 = 0l TRER TR R R R R



Notre Responsabilité Environnementale et Sociale

Un syndic de copropriété solidaire

CoGECC

accession sociale sécurisée Le groupe n’en continue pas moins d‘assumer la

fonction de syndic de 36 copropriétés, assurant la
véritable mixité sociale des quartiers, encadrées par la
filiale CoGECo exercant déontologiquement la fonction
de "syndic solidaire".

Ainsi, les copropriétaires bénéficient d’honoraires de gestion modérés, d'une
pratique généralisée de provisions pour grosses réparations, d’appels de fonds
mensuels pour charges courantes. En paralléle de la constitution d’'un fonds
nourri de travaux permettant de doter les copropriétés de ressources financieres
complémentaires afin de mieux supporter le colt de futurs travaux, d'une
transparence comptable totale et d'une présence sur site affirmée pour favoriser
I’'narmonie entre copropriétaires. Le tout, dans le cadre d’assemblées générales
conviviales et avec |'appui des conseils syndicaux impliqués.

) a4
L'activité évolue
Deux copropriétés confiées en
2022 et 2023 a CoGEeCo par Action
Logement suite a Appels d’offres.
Et prochainement, courant 2024,

trois autres mandats de syndic
sont a venir.

Copropriété 23 rue des Rouillis - Blois

e®¢ 0000000000000 00 0 0,
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Copropriété Poulain - La Chocolaterie - Blois
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Notre responsabilité
Territoriale et Economique

Loir&Cher Logement, acteur de l'intérét général, s'inscrit
dans une démarche d'amélioration continue de sa
gouvernance par la prise en compte de I'ensemble de
ses parties prenantes.

Notre stratégie passe par une économie durable assurant
la pérennité de notre structure. L'attractivité commerciale
de noslogements dépend delaqualité de notre patrimoine
qui permet de réduire la vacance dans un marché local
détendu et augmenter la solvabilité de nos locataires
gr@ce a des charges d’énergie réduites.
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Notre Responsabilité Territoriale et Economique

Les principes de responsabilité sociale et éthique guident Loir&Cher Logement dans sa gestion
des ressources humaines et dans ses actions aupres de ses collaborateurs. Ces engagements se
traduisent par une politique proactive composée de deux volets :

Loir&Cher Logement s’engage pour le bien-étre de ses collaborateurs et s’attache, au travers de
son organisation, a contribuer a leur épanouissement.

Afin de développer et de promouvoir la diversité, nous sommes engagés dans le développement
d’une culture de promotion de I’'égalité des chances, de respect de l'autre et de ses différences.
Cet engagement s’applique dans toutes les étapes de la gestion des ressources humaines
telles que I'embauche, la formation, I'avancement ou encore la promotion professionnelle des
collaborateurs. Il s’agit pour nous, d’encourager l'inclusion sociale. Le tout dans le cadre d'une
politique volontaire et effective d'égalité des genres.

/ 4 \ A7/
Une équipe, a vos cotes
Par leurs actions et leur contact journalier avec les locataires, les équipes de proximité et
administrative participent fortement a I'amélioration de la qualité de service rendu. De plus,
grace a leur mobilisation tres forte, les relations bailleurs-locataires sont d’ailleurs I’'un des points
forts de notre organisme : 86 % des locataires de Loir&Cher Logement se disent satisfaits de
I'accueil qui leur est réservé.
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Quali’Hlm

Le choix de la labellisation Quali’HIm début 2023 et I'adoption

d’une démarche qualité témoignent de notre engagement pour 1.,

la satisfaction de nos locataires et notre quéte d’excellence uall
dans la prestation de services. En intégrant cette approche, q hlm
notre objectif est de garantir un niveau élevé de satisfaction La qualité de service
locataire tout en recherchant constamment I|'amélioration Enactions et en preuves
de nos services. Nous souhaitons structurer davantage nos

organisations, optimiser nos processus pour renforcer notre

efficacité opérationnelle et assurer une qualité de service uniforme et constante.

L&CL suit le processus de labellisation Quali’HIm, qui se compose de plusieurs étapes :

e Réalisation du diagnostic Quali’'HIm (octobre 2023), ol 12 points d’alerte et 3 points
de vigilance ont été identifiés.

e Création d'un dossier de candidature au label et d’un plan d’action incluant des
engagements d’amélioration de L&CL en réponse aux points d’alerte identifiés (février
2024).

e Admissibilité au label avec I'approbation du plan d’action par le comité de labellisation
Quali’HIm (avril 2024 - phase acquise).

e Mise en ceuvre du plan d‘action L&CL (en cours).

e Admission au label aprés I’évaluation de la mise en ceuvre du plan d’action L&CL
(début 2025)

En nous investissant pleinement dans cette démarche, nous réaffirmons notre engagement

a placer nos locataires au centre de nos priorités et a offrir un service de qualité sur le

long terme.

Vis ma vie !

Le projet «Vis ma

vie» a été reconduit

une  nouvelle fois :

cette année, entre une e > . .

chargée de clientéle et un 4y . PVOJet VOltaH"e

surveillant de chantier. Le principe

est de partager le quotidien d'un collegue En 2023, chacun des collaborateurs et leurs
d'une autre spécialité pendant 1 journee. proches ont pu bénéficier d’un accés gratuit
L'objectif de cette journée étant de lever et illimité au programme d’entrainement «le
les préjuges, d'échanger sur les difficultés Projet Voltaire», célébre outil en ligne pour
rencontrées sur les limites et les astuces du parfaire son orthographe et son expression
métier. Ce procédé permet également de se écrite et/ou orale. Une cinquantaine de
rendre compte des taches de chacun pour personnes s’est inscrite au programme.

mieux appréhender leur role.



Notre Responsabilité Territoriale et Economique

Favoriser [a collaboration
clientéle et partenariale

Loir&Cher Logement observe une veille et une incitation des fournisseurs au respect des
engagements RSE du groupe. L'entreprise s’engage dans la voix des achats responsables avec
la perspective de sélectionner ses fournisseurs au regard des enjeux RSE. Certains achats font
déja I'objet d'un examen strict a la lumiéere de leurs engagements pour progressivement étendre
cette politique a tous les achats. Les fournisseurs sont associés a la démarche afin de les inciter
a progresser dans la prise en compte des enjeux environnementaux.

Aux cotés de La Poste

La Poste a entrepris un vaste projet social mettant
le logement en faveur des postiers au coeur de ses
priorités d'actions. A ce titre, L&CL a signé en 2023
une convention de partenariat avec La Poste pour
faciliter I'accés au logement (location ou accession)
des salariés de La Poste.

Au congres des Maires...

Acteur engagé sur le territoire,
Loir&Cher Logement développe ses
partenariats avec les Elus locaux. Le
642me Congrés des Maires - Carrefour %
des Territoires a permis d’échanger
et de présenter notre offre de
logements adaptés selon les besoins
des territoires.

Coup de pouce pour la Rugby Héritage
Cup a Pontlevoy

Un partenariat inédit et original qui
a offert aux jeunes en situation de
handicap, un accés a la pratique du

sport. Loir&Cher Logement a ainsi
contribué a parachever |’édification
d'un terrain de «rugby-fauteuil», a
temps pour le début de la compétition.
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Animer nos résidences et
soutenir les initiatives locales
engagées sur le long terme

Dans son role d’acteur économique du Loir-et-Cher,

Loir&Cher Logement soutient des associations locales dans les quartiers prioritaires et les zones
détendues dont la vocation est de favoriser l'insertion sociale et professionnelle des habitants.
Nous estimons devoir jouer un réle en matiére de création d’emploi, de santé, de culture, de
parentalité, d’accés aux langues et aux sports.

Nous soutenons les parents dans leur role éducatif afin d’offrir un avenir rassurant pour la jeune
génération. Cet engagement se traduit par un soutien marqué a |'association ZUP de Co qui
effectue un travail de terrain essentiel dans la lutte contre les inégalités sociales dans le secteur
de I’éducation et de I'insertion sociale.

Pour donner une réelle chance d’égalité républicaine aux éléves en difficulté dans des milieux qui
ne favorisent pas assez leur valeur et leur aspiration a un parcours social réussi et/ou ambitieux.

Le Réveillon solidaire, rendez-vous incontournable

La Ville de Blois organise chaque année,
un réveillon solidaire au chateau de
Blois en direction des personnes
isolées.

Au cours d’un repas copieux et au son
de la musique entrainante, plus de
200 convives ont partagé un moment
unique et familial. Loir&Cher Logement
participe, depuis 4 ans, a ce rendez-
vous en offrant les cadeaux aux
participants

et bénévoles.

Des ateliers menés par |'association
Parenthése, ont été proposés
aux collaborateurs L&CL pour
confectionner les décors de tables
du réveillon .




Notre Responsabilité Territoriale et Economique

Faire progresser le lien social et le vivre ensemble pour les familles

Le Groupe Loir&Cher Logement - CoGeCo s’investit dans de nombreuses
actions visant a favoriser le lien social et le vivre ensemble pour les
familles.

Loir&Cher Logement s’inscrit aussi dans les démarches nationales : la lutte
contre les violences faites aux femmes, la Semaine du Développement
Durable, la Semaine de la Réduction des Déchets, et ce en partenariat
avec les acteurs institutionnels et privés.

A travers ces événements, nous développons |’engagement de
nos parties prenantes en matiere de respect des enjeux sociaux et
environnementaux.

Loir&Cher Logement a su affirmé notre approche
humanitaire et sociale en soutenant les associations
d’accueil de migrants et en mettant a disposition des
logements aux personnes en situation de handicap
ou souffrant de troubles psychiques.

Des Lyres d'Hiver

e —

Animation «Ex-Furia» - Quiniére s'décale
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Féte des voisins

Réunion d’ mformatlon des gardiens
interbailleur - mai et décembre 2023

Féte du jardin partagé
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Semaine Européenne
du Développement Durable
«Comment réduire son empreinte carbone ?»
co-organisée avec les deux autres bailleurs
du Loir-et-Cher et la Ville de Blois.
i Plsusieurs animations été proposées : calcul
« de son empreinte écologique, sensibilisation
aux mobilités douces avec l'intervention
d’une cycliste professionnelle, Lucie
LIBOREAU...

Participer a la vie locale et
au bien vivre ensemble

Atelier déco pour le réveillon solidaire
T .. s—

Concours des balcons fleuris
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Notre siege social
13 rue d’'Auvergne - BP 3318
41033 Blois cedex

Téléphone : 0254 555 353

contact@loir-et-cher-logement.fr
www.loir-et-cher-logement.fr
in Loir&Cher Logement - CoGeCo
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